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Die institut synergie gmbH

Wir gestalten 
gute Beziehungen.



Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird bei 
Personenbezeichnungen und personenbezogenen 
Hauptwörtern auf dieser Website die männliche 
Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im 
Sinne der Gleichbehandlung grundsätzlich für alle 
Geschlechter. Die verkürzte Sprachform hat nur 
redaktionelle Gründe und beinhaltet keine Wertung.
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Schön, dass Sie da sind!

Sie sind auf der Suche oder möchten sich einfach einen Überblick verschaffen, was wir 
im Institut Synergie anbieten? Dann sind Sie hier genau richtig. 

Auf den folgenden Seiten zeigen wir Ihnen, wer wir sind und was wir für Sie tun können. 
Hier erfahren Sie welche Trainings oder Coachings wir im Portfolio haben, wo wir Sie 
zum Thema Assessment- und Developmentcenter beraten können und mit welchen 
Themen wir uns sonst noch regelmäßig beschäftigen. 

Darüber hinaus haben wir vom Institut Synergie aber noch eine besondere Stärke: 
Angepasst auf Ihre ganz individuellen Bedürfnisse entwickeln wir maßgeschneiderte 
und realistische Lösungen, die sich vielfach in der Praxis bewährt haben.

Ihr Team vom Institut Synergie.



Wer Wir sinD.



2002 gegründet durch Wilma Pokorny-van Lochem und Alfons 
Walter, entstand ein Trainingsinstitut, das sowohl Erfahrung, als 
auch Kompetenz bündelt. Unsere Aufgabe als Lernpartner auf 
Augenhöhe ist die Grundlage aller Trainings und Coachings, in 
denen wir gemeinsam mit unseren Kunden Synergien schaffen. 

All das tun wir in unseren wunderschön im Grünen gelegenen 
Trainingsräumen, die den Büroalltag vergessen lassen. Unseren 
Hauptsitz im westfälischen Vlotho, zwischen Hannover und 
Bielefeld, erreichen Sie in nur fünf Minuten von der A2. Und natürlich 
kommen wir auch gerne zu Ihnen.

DAS INSTITUT SYNERGIE

Damit Sie nicht nur heute mit uns zufrieden 
sind, ist uns Qualität besonders wichtig. Bei uns 
trainieren Sie ausschließlich mit ausgebildeten und 
zertifizierten Trainern und Seminarschauspielern, 
die regelmäßig durch ausgebildete Experten aus- 
und weitergebildet werden. 

Darüber hinaus haben wir die Wirksamkeit unsere 
Methoden wissenschaftlich  belegen lassen 
und sind Gründungsmitglied des Deutschen 
Seminarschauspielverbands e.V. Ergänzend dazu 
haben wir ein unternehmenseigenes Qualitätsboard.

HEUTE und MORGEN

Übrigens - Ob in Deutschland, den Niederlanden 
oder anderswo - wir trainieren international und 
in über 13 Sprachen. 



Die menscHen DaHinter



Neben seiner Tätigkeit als Geschäftführer 
und leidenschaftlicher Kundenbetreuer hat 
der Diplom-Supervisor und Coach immer 
ein offenes Ohr für Kunden und Mitarbeiter. 
Darüber hinaus ergänzt er Wilma nicht nur 
auf den gemeinsamen Touren mit dem 
Coachmobil, sondern auch in Training und 
Coaching.

aLFOns WaLter

Mit mehr als 30 Jahren Coaching-
Erfahrung bringt Wilma als gebührtige 
Niederländerin und Diplom-Psychologin 
(NL) neben zahlreichen Auszeichnungen 
vor allem eines mit - ansteckende 
Begeisterung für Ihre Themen und 
eine unkonventionelle Art diese in die 
Realität umzusetzen.

WiLma 
POKOrny-Van LOcHem &

JOHann WaLter
Der Apfel fällt nicht weit vom Stamm und so 
ist es auch nicht verwunderlich, dass Johann 
Walter unser Führungsteam komplettiert. 
Verantwortlich für die interne Koordination 
aller Projekte und die technische Umsetzung, 
hält er die Stellung in unserem Hauptsitz in 
Vlotho.



unD VOr Ort.



Beate Hillen
Assistenz

Christos Broussas
Consultant

Personalentwicklung und Personalauswahl

Tanja Hoffmann
Marketing 

und Lernmaterialien



Die seminarscHausPieLer



Aktuell bereichern über 30 Seminarschauspieler und 16 KLAAR-
Trainer ® unser Synergie-Team und machen Ihr Training zu einem 
nachhaltigen Lernerlebnis.

Seit 2019 setzt der Deutsche Seminarschauspiel-
Verband e.V. Maßstäbe für die Aus-und Weiterbildung 
von Seminarschauspielern, an deren Entwicklung die 
Institut Synergie GmbH als Gründungsmitglied aktiv 
beteiligt ist.

Die ursprünglich aus den Niederlanden stammende Methode wurde 2006 
von Wilma Pokorny-van Lochem nach Deutschland gebracht und um die 
Spiegelmethode, die bereits mehrfach international ausgezeichnet wurde, 
ergänzt.

Seminarschauspieler sind in abwechslungsreichen Übungsformaten, 
die wir entsprechend Ihrem Bedarf und den Trainingszielen auswählen, 
einsetzbar. Alltagserprobte Techniken zur Gesprächsführung und zur 
Schaffung eines vertrauensvollen Miteinanders werden vermittelt und 
geübt. Schwerpunkt dabei ist immer das praxisnahe Erfahrungslernen 
durch die konkrete Interaktion mit dem Seminarschauspieler, verbunden 
mit seinem professionellen Feedback.

Der Seminarschauspieler spiegelt dem Teilnehmer sein Verhalten wider. 
Durch den Blick in diesen “lebendigen Spiegel” werden dem Teilnehmer 
das eigene Verhalten und die eigene Kommunikation deutlich vor Augen 
geführt. Unmittelbar nach der Spiegelung trainiert der Teilnehmer dann 
direkt das Gelernte umzusetzen. So ist ein nachhaltiger Transfer in den 
Berufsalltag sichergestellt.

Seit 2019 sind die 
Seminarschauspieler® 
eingetragene Marke der 
Institut Synergie GmbH.

Mehr über sie erfahren:

Das Besondere an uns sind die Menschen, 
die das Institut Synergie ausmachen

Die Seminarschauspieler®

Der Deutsche Seminarschauspielverband e.V.

®



Die KLaar.trainer



Unsere KLAAR-Trainer® zeichnet aus, dass 
auch sie ihre Wurzeln im Schauspielberuf 
haben. Durch ihre langjährige Tätigkeit 
für unser Institut als zertifizierte 
Seminarschauspieler sind die Inhalte für 
sie zur zweiten Haut geworden und sie 
wissen genau, was es für ein gelungenes 
Training mit Seminarschauspieler 
braucht. 

Eine Qualifikation zum Trainer, Coach 
oder Mediator gibt ihnen das nötige 
Know-how, um Menschen beim Lernen 
zu begleiten und Inhalte lebendig und 
authentisch vermitteln zu können. 

Zusammen mit dem Seminarschauspielern 
bilden sie ein perfekt abgestimmtes 
Tandem.

Unser Training heißt Ausprobieren .

Klaar-Trainer kennen alle Seiten 

- die des Teilnehmers, die des       
Seminarschauspielers und die des 
Trainers.

Wir leben Authentizität , Genauigkeit und 
Klaarheit und garantieren Ihnen, dass auch 

der Spaß am Lernen nicht zu kurz kommt.

Wir arbeiten ausschließlich mit staatlich 
ausgebildeten und zertifizierten Profis, 
die unseren Qualitätsanspruch  erfüllen.

GmbH

Klaar macht jeder individuelle 
Lösungen. 

Aber wir machen‘s wirklich.“

KLAAR
Trainer®

„
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„
Jeder Mensch hat besondere individuelle 
Fähigkeiten - wir zeigen sie Ihnen.“ Alfons Walter

Unser Tool für Ihre individuelle Personalauswahl:

tracer business 

Sie entscheiden über den Zeitpunkt 
der Profilerstellung.

Die Profilerstellung erfolgt ganz 
komfortabel online.

Jeder Teilnehmer erhält ein 
eigenes Strategieprofil.

Die Einzigartigkeit jedes 
Teilnehmers wird berücksichtigt.

Die Profile bilden eine ideale 
Grundlage für anschließende 
Trainingsmaßnahmen.

Personalauswahl & -entwicklung
Die Suche nach passenden Bewerbern bindet Zeit, Geld 
und andere wichtige Ressourcen, die Sie besser in Ihr 
Kerngeschäft investieren können. Wir vom Institut Synergie 
bieten Ihnen daher Lösungen für ein modernes Assessment- 
oder Developmentcenter. Mit unseren Seminarschauspielern 
bekommen Sie darüber hinaus ein Tool an die Hand, das 
Ihnen ermöglicht Ihre Auswahl unter konstanten und 
einheitlichen Bedingungen durchzuführen. 

Wir unterstützen Ihre bestehenden Auswahlprozesse 
und denken diese neu. Unsere Konzepte sind dabei nicht 
nur besonders praxisnah, sondern orientieren sich an 
wissenschaftlichen Qualitätsstandards. Das Ergebnis ist 
eine effiziente Personalauswahl und -entwicklung, die Sie 
und Ihr Team wirklich weiterbringt.

Eines unserer Themen:  
Mitarbeiterbefragungen
Zur Evaluierung durchgeführter 
Personalentwicklungsmaßnahmen.

Handlungsfelder und 
Entwicklungsbedarf erkennen.

Individuell konzipiert und 
wissenschaftlich fundiert.

Mehr zum Thema Assessment- 
und Developmentcenter:
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Bausteine für Ihr Coaching oder Training:

Atmung & Stimme

Interaktion mit dem Publikum

Umgang mit Blackouts und Lampenfieber

Spannungsbögen gestalten

Storytelling

Die wichtigsten Punkte im Umgang mit der Kamera

Verbale und nonverbale Kommunikation

Vorbereitet sein und trotzdem authentisch wirken

Rhetorik verstehen

Räumliche Nutzung der Bühne

weitere nach Wunsch

Erhalten Sie eine ehrliche Rückmeldung und 
erfahren Sie, wie Sie WIRKLICH wirken.
Durch die Arbeit mit einem ausgebildeten 
Seminarschauspieler® erhalten Sie ein 
umfassendes und fundiertes Feedback zu Ihrer 
Außenwirkung. Unterstützt wird dies durch 
die Arbeit an Ihrer mentalen Kraft, was in 
Kombination zu einem gesteigerten Charisma 
führt. Machen Sie sich den Blick durch die 
Augen des Profis zu Nutze und profitieren Sie 
von konkreten und praxisorientierten Tipps 
und Hinweisen.

„
Wie wirke ich auf andere 
Menschen?

Warum werde ich ständig 
übergangen?

Was kann ich tun, um endlich 
selbstsicherer zu werden?“

Mehr zum Thema 
Auftreten & Wirkung:
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Führung auf Holländisch
Das Niederländische kennt einen speziellen Begriff mit 
dem wir seit Jahren erfolgreich arbeiten – „Assertiviteit“. 
Frei übersetzt bedeutet es, dass wir die eigenen Grenzen 
und Bedürfnisse ebenso anerkennen, wie die unseres 
Gegenübers. Menschen, die „assertiv“ agieren, sind unter 
anderem bessere Teamplayer, führen ‚auf Augenhöhe‘ 
und legen den Fokus auf Offenheit und Transparenz - 
Eigenschaften, die in unserer modernen Arbeitswelt immer 
wichtiger werden.

Mit unserer ‚Führung auf Holländisch‘ zeigen wir Ihnen, wie 
Sie eine assertive Unternehmenskultur aufbauen und sich 
selbst zu einer Führungskraft auf Augenhöhe entwickeln. 

Mit uns entwickeln Sie Ihre Führungskraft
Im Laufe der Jahre haben wir zahlreiche Entscheider begleitet 
und ihnen dabei geholfen, ihre eigene Führungskraft zu 
entwickeln. Wir wissen, welche hohen Ansprüche gerade 
in der heutigen Zeit an Sie gestellt werden. Wirtschaftliche 
Ziele müssen erreicht, Mitarbeitende motiviert und eigene 
Vorgesetzte überzeugt werden. Keine leichte Aufgabe. Gerade 
dann, wenn Sie erst kürzlich befördert wurden und die 
ehemaligen Kollegen nun Mitarbeitende sind. 

Die gute Nachricht: Entscheider werden nicht geboren. Sie 
werden gemacht. Denn Leadership ist ein Handwerk. Und 
damit Sie Ihre Aufgaben als Führungskraft meistern, geben 
Ihnen unsere Trainings das richtige Werkzeug an die Hand. 
So gewinnen Sie neue Klarheit und werden eine leitende und 
lenkende Kraft in Ihrem Unternehmen.

„
Wie begeistere ich mein Team?

Mit welchen Strategien 
begegne ich Konflikten?

Muss ich allen Erwartungen 
gerecht werden?“

Mehr zum Thema Führung:
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Konflikte kosten Kraft
Sie sind allgegenwärtig und manchmal 
äußerst unangenehm. Vermeiden sollten 
wir sie trotzdem nicht. Denn der richtige 
Umgang mit Konflikten kann wichtige 
Veränderungen anstoßen, Blockaden lösen 
und unsere innere Ruhe wiederherstellen.

Erfolgreiches Konfliktmanagement kann Konflikte 
in positive Energie verwandeln:

„
Warum reagieren meine Kollegen so empfindlich?

Muss ich das wirklich auf mir sitzen lassen?

Geht es nicht auch ohne gegenseitige Anschuldigungen?“

Konflikte erkennen, bevor sie eskalieren.

Feedbackgespräche führen

Mediation

Arbeiten im Team

Assertiv agieren Mehr zum Thema Konflikt:

Lesetipp: Usecase

 ‚Service wird groß geschrieben‘
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Sie haben eine Unternehmenskultur 
- wir entwickeln sie weiter.

IST-Analyse / Mitarbeiterbefragung

Implementierung der Unternehmenskultur

Workshop Werte / Normen / Mission / Vision 

Developmentcenter

Schaffen von Führungs- und Unternehmensleitlinien

Erstellen persönlicher Entwicklungspläne

Personalmarketing / Personalbranding

Teambuilding / Mitarbeitermotivation

Personalauswahl und Recruiting

Strategieanalyse / GAP-Analyse

Beratung zur Personalführung

Implementierung einer Feedbackkultur

‚Assertiviteit‘
- was ist das eigentlich?

Der Begriff Assertiviteit kommt aus dem Niederländischen 
und bedeutet, dass man sowohl die eigenen Grenzen und 
Bedürfnisse beachtet, als auch die des Gegenübers.

Sie möchten Schwachstellen identifizieren und abstellen? 
Dann ist unser „Assertivitäts-Tool“ genau die richtige 
Lösung. Mit diesem Werkzeug analysieren wir die 
Hierarchien und Strukturen in Ihren Unternehmen oder 
in einzelnen Teams.Das Ergebnis: ein wertvoller Blick von 
außen und die optimale Basis für die Weiterentwicklung 
Ihrer Unternehmenskultur.

„
Das haben wir doch schon immer so 
gemacht!

Warum steigt die Mitarbeiter-Fluktuation 
von Jahr zu Jahr?

Sind wir gut für die Zukunft aufgestellt?“

Mehr zum Thema 
Kulturentwicklung:
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„
Wie agiere ich in Verhandlungen?

Wann macht sich mein Einsatz endlich bezahlt?

Wie schaffe ich es zu überzeugen?“

Er weiß alles besser, hält Sie ewig hin und kauft am Ende dann 
doch nicht: selbst erfahrene Vertriebs-Profis fürchten Kunden wie 
diese. 

Das muss nicht sein. Wir zeigen Ihnen, wie Sie selbst echte 
„Problemkunden” in Wunschkunden verwandeln. Dabei nehmen 
wir Ihre Verkaufsstrategien in den Blick, analysieren die äußeren 
Umstände und auch Ihre persönliche Wirkung auf den Kunden. 

Auf diese Weise identifizieren wir gemeinsam die richtigen 
Stellschrauben, mit denen Sie den Verkauf erfolgreich abschließen 
und nachhaltige Kundenbindung aufbauen.

Lesetipp: Usecase ‚Eine starke Herde‘

Das trainieren Sie mit dem Institut Synergie

Praxisnahe und vielfältige Lösungen für schwierige Kundensituationen

Kommunikation des Einflusses

‚Erste-Hilfe-Paket‘: Was mache ich, wenn...?

Pragmatische und hilfreiche Tipps aus der Verkaufspsychologie

Steigerung langfristiger Kundenbeziehungen

Kundenverhalten steuern und Abschlüsse erzielen

Mehr zum Thema 
Verhandlung und Verkauf:
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Überall mit unserer E-Academy
Coaching im digitalen Zeitalter – unser E-Learningangebot 
vermittelt Ihnen wertvolles Wissen, wann und wo Sie möchten. 
Lernvideos sind ebenso Teil des Konzepts wie unterhaltsame 
Quizformate oder komplette Kurse. Unsere Lernmedien dienen 
sowohl der Vorbereitung als auch der Nachbereitung unserer 
Trainingsmaßnahmen.

Wir kommen zu Ihnen
Natürlich führen wir alle unsere Trainings und Coachings auch bei 
Ihnen vor Ort durch. Unsere Seminarschauspieler sind europaweit 
im Einsatz und wir nutzen für die Anreise zu Ihnen auch gerne unser 
Instituts-eigenes Coach Mobi(e)l.

Präsenztraining oder Coaching in Vlotho
Zu Hause bei uns im westfälischen Vlotho erwartet Sie unsere 
Instituts-Villa mit einem hellen und voll ausgestatteten 
Trainingsraum. Und da man bekanntlich mit leerem Magen nicht 
denken kann - und das werden Sie bei uns in jedem Fall tun - sorgt 
unser Team stets für gute und gesunde Verpflegung.

Hybrid - das Beste von allem
In unserem „Blended Coaching“ vereinen wir die Vorteile des 
Präsenz-Trainings mit den Vorzügen des Online-Coachings, so dass 
ein für Sie optimales Zusammenspiel aus Austausch, virtuellen 
Coaching-Terminen und persönlicher Rückkopplung entsteht.
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Wie läuft ein GAMES ab?

 ✓ Wir schreiben für Sie ein Drehbuch für einen Trainingstag, basierend auf den von 
Ihnen gewünschten Kompetenzen und Lernergebnissen.

 ✓ Die Spielsituation ergibt sich aus Situationen eines fiktiven Unternehmens, das 
Ihrem ähnelt.

 ✓ Am Trainingstag besetzen die Seminarschauspieler die einzelnen Stationen der 
Spielsituation.

 ✓ Die Teilnehmer besuchen über den Tag verteilt alle Stationen und haben dort 
verschiedene Aufgaben zu absolvieren.

 ✓ Hierbei werden bereits erlernte Kommunikationsinstrumente angewandt (1) 
oder eine GAP-Analyse durchgeführt (2).

 ✓ Zum Abschluss erhalten alle Teilnehmer ein individuelles Feedback vom Trainer 
und den Seminarschauspielern.

games - Kurz erKLärt:

Let the GAMES begin!
Sie suchen ein Trainingsformat, das 
anders ist? Etwas, das spannend ist, 
gleichzeitig fordert und den Lerneffekt 
auf spielerische Weise mit sich bringt? 

Mit einem eigens für Sie geschriebenen 
Drehbuch und einem individuell darauf 
abgestimmten GAME-Design haben wir 
ein Trainingsformat geschaffen, das 
auch Ihre Mitarbeiter begeistern wird.



„
Mit diesem Ansatz kommt man an einen Punkt, an dem man 
sich fast real mit dem was man tut auseinandersetzen muss, 
obwohl es geschauspielert ist. Aber das ist so realitätsnah, dass 
man regelrecht merkt, wie das Herz schneller schlägt, wie die 
Nerven reagieren. Und in so einem Vorgang kann man am 
besten lernen.“

Roy oldfield, expoRt diRectoR SieMatic

„
Das Coaching mit einem 
Seminarschauspieler hat mich stark 
gemacht. Mit kritischen Situationen 
gehe ich heute anders um. Immer 
wieder merke ich, dass ich heute anders 
reagiere.“

Michael Niehoff

VeRtRieb iNfoRM GMbh
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„
Wir arbeiten bereits seit 2005 mit dem 
Institut Synergie zusammen und lieben 
die Herangehensweise von Wilma - 
genau auf den Punkt, aber immer 
mit Blick auf die Entwicklung der 
betreffenden Person.“

diaNa de laNGe

bMW GRoup NiedeRlaNde

U n s e r e  K u n d e n .
Egal ob börsennotierte AG oder kleines, mittelständisches 
Unternehmen - uns ist wichtig, dass unsere Kunden zufrieden 
sind und uns weiter empfehlen.

Im Vertrieb kommt es auf das 
Zwischenmenschliche an. Da die 
Beziehung immer über dem Inhalt 
eines Gespräches steht, ist es für 
jeden Vertriebler äußerst wichtig, die 
eigene Wirkung auf sein Gegenüber 
zu kennen.
Durch das professionelle Feedback und 
das Spiegeln des Seminarschauspielers, 
ist es erst möglich zu erkennen, wie 
sich das eigene Verhalten auf mein 
Gegenüber auswirkt. Erst durch einen 
Seminarschauspieler macht 
das Rollenspiel wirklich Sinn und 
führt zum gewünschten Erfolg!“

thoRSteN MöllMaNN

heRcheNbach iNduStRial buildiNGS 
GMbh

„
CMYK

Danke für das positive Feedback!



institut synergie gmbH
Poststraße 24   32602 Vlotho

+49 (0) 57 33 - 96 36 03
www.institut-synergie.de


