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Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird bei
Personenbezeichnungen und personenbezogenen
Hauptwortern auf dieser Website die mannliche
Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im
Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich fir alle
Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform hat nur
redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.



SCHON, DASS SIE DA SIND!

Sie sind auf der Suche oder méchten sich einfach einen Uberblick verschaffen, was wir
im Institut Synergie anbieten? Dann sind Sie hier genau richtig.

Auf den folgenden Seiten zeigen wir Ihnen, wer wir sind und was wir fiir Sie tun kénnen.
Hier erfahren Sie welche Trainings oder Coachings wir im Portfolio haben, wo wir Sie
zum Thema Assessment- und Developmentcenter beraten konnen und mit welchen
Themen wir uns sonst noch regelmalig beschaftigen.

Daruber hinaus haben wir vom Institut Synergie aber noch eine besondere Starke:

Angepasst auf lhre ganz individuellen Bedirfnisse entwickeln wir malRgeschneiderte
und realistische Losungen, die sich vielfach in der Praxis bewahrt haben.

IR TEAM VOM INSTITUT SYNERGIE.
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DAS INSTITUT SYNERGIE

2002 gegrindet durch Wilma Pokorny-van Lochem und Alfons
Walter, entstand ein Trainingsinstitut, das sowohl Erfahrung, als
auch Kompetenz biindelt. Unsere Aufgabe als Lernpartner auf
Augenhohe ist die Grundlage aller Trainings und Coachings, in
denen wir gemeinsam mit unseren Kunden Synergien schaffen.

All das tun wir in unseren wunderschon im Griinen gelegenen
Trainingsraumen, die den Biroalltag vergessen lassen. Unseren

Hauptsitz im westfalischen Vlotho, zwischen Hannover und
Bielefeld, erreichen Sie in nur fiinf Minuten von der A2. Und natiirlich
kommen wir auch gerne zu lhnen.

Institut SYmergi

_— . ] Training- Coaching: Assessment
Ubrigens - Ob in Deutschland, den Niederlanden

oder anderswo - wir trainieren international und
in iiber 13 Sprachen.

Agentur fiir Seminarschauspieler






WILMA
POKORNY-VAN LOCHEM

Mit mehr als 30 Jahren Coaching-
Erfahrung bringt Wilma als gebihrtige
Niederlanderin und Diplom-Psychologin
(NL) neben zahlreichen Auszeichnungen
vor allem eines mit - ansteckende
Begeisterung fir lhre Themen und
eine unkonventionelle Art diese in die
Realitat umzusetzen.

ALFONS WALTER

Neben seiner Tatigkeit als Geschaftfiihrer
und leidenschaftlicher Kundenbetreuer hat
der Diplom-Supervisor und Coach immer
ein offenes Ohr fiir Kunden und Mitarbeiter.
Daruber hinaus erganzt er Wilma nicht nur
auf den gemeinsamen Touren mit dem
Coachmobil, sondern auch in Training und
Coaching.

JOHANN WALTER

Der Apfel fallt nicht weit vom Stamm und so
ist es auch nicht verwunderlich, dass Johann
Walter unser Fihrungsteam komplettiert.
Verantwortlich fiir die interne Koordination
aller Projekte und die technische Umsetzung,
halt er die Stellung in unserem Hauptsitz in
Vlotho.













.
Semynar-,
Schauspieler.de

Seit 2019 sind die

Seminarschauspieler®
eingetragene Marke der
Institut Synergie GmbH.

Mehr iiber sie erfahren:
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KLAAR MACHT JEDER INDIVIDUELLE
LOSUNGEN.

ABER WIR MACHEN'S WIRKLICH."

Unser Training heift Ausprobieren.

Wir arbeiten ausschlieBlich mit staatlich
ausgebildeten und zertifizierten Profis,

die unseren Qualitatsanspruch erfallen.

Klaar-Trainer kennen alle Seiten

- die des Teilnehmers, die des
Seminarschauspielers und die des
Trainers.

wir leben Authentizitat, Genauigkeit und
Klaarheit und garantieren lhnen, dass auch
der SpaB am Lernen nicht zu kurz kommt.







, ’ JEDER MENSCH HAT BESONDERE INDIVIDUELLE
FAHIGKEITEN — WIR ZEIGEN SIE IHNEN." Alfons Walter

Unser Tool fiir Ihre individuelle Personalauswahl:

Personalauswahl & -entwicklung TRACER BUSINESS

Die Suche nach passenden Bewerbern bindet Zeit, Geld
und andere wichtige Ressourcen, die Sie besser in lhr
Kerngeschaft investieren konnen. Wir vom Institut Synergie
bieten Ihnen daher Losungen fiir ein modernes Assessment-
oderDevelopmentcenter. Mitunseren Seminarschauspielern
bekommen Sie dartiber hinaus ein Tool an die Hand, das
Ihnen ermoglicht Ihre Auswahl unter konstanten und
einheitlichen Bedingungen durchzufiihren.

Jeder Teilnehmer erhalt ein
eigenes Strategieprofil.

Die Profilerstellung erfolgt ganz
komfortabel online.

Wir unterstiitzen Ihre bestehenden Auswahlprozesse Sie entsgheiden tber den Zeitpunkt
und denken diese neu. Unsere Konzepte sind dabei nicht der Profilerstellung.

nur besonders praxisnah, sondern orientieren sich an

V\{issens.chaftlichen Qualitatsstandards. Da?s Ergebn.is i§t Die Einzigartigkeit jedes

eine effiziente Personalauswahl und -entwicklung, die Sie Teilnehmers wird beriicksichtigt.

und lhr Team wirklich weiterbringt.

Die Profile bilden eine ideale
Grundlage fiir anschlieRende
TrainingsmalRnahmen.







b ), S, Erhalten Sie eine ehrliche Riickmeldung und
MENSCHEN? erfahren Sie, wie Sie WIRKLICH wirken.
VAR WERDE 4 SANDE Duch di sk it car, bl
UBERGANGEW umfassendes und fundiertes Feedback zu Ihrer
AufRenwirkung. Unterstutzt wird dies durch
WAS KANN ICH TUN. UM ENDLICH iie /;r.beitt_ an lhrer ment:lgn }t(raftc,hwgs in
SELBSTSICHERER U WERDENT" fihrt. Machen Sie sich den Blick durch die

Augen des Profis zu Nutze und profitieren Sie
von konkreten und praxisorientierten Tipps
und Hinweisen.

Bausteine fiir [hr Coaching oder Training:

Atmung & Stimme
Interaktion mit dem Publikum
Umgang mit Blackouts und Lampenfieber

Spannungsbdgen gestalten ' H(|[

Storytelling

Die wichtigsten Punkte im Umgang mit der Kamera

Verbale und nonverbale Kommunikation

Vorbereitet sein und trotzdem authentisch wirken

Rhetorik verstehen ﬁ

Raumliche Nutzung der Biihne

weitere nach Wunsch






Mit uns entwickeln Sie Ihre Filhrungskraft

Im Laufe der Jahre haben wir zahlreiche Entscheider begleitet
und ihnen dabei geholfen, ihre eigene Flhrungskraft zu ,,
entwickeln. Wir wissen, welche hohen Anspriiche gerade WIE bEGE,STERE ,(H ME,N ]’EAM?

in der heutigen Zeit an Sie gestellt werden. Wirtschaftliche

Ziele mussen erreicht, Mitarbeitende motiviert und eigene
Vorgesetzte liberzeugt werden. Keine leichte Aufgabe. Gerade MIT WEL(HEN STRMEG,EN
dann, wenn Sie erst kirzlich beféordert wurden und die BEGEGNE KH KON\:UKTEN?

ehemaligen Kollegen nun Mitarbeitende sind.

Die gute Nachricht: Entscheider werden nicht geboren. Sie MUSS ,(H ALLEN ERWARTUNGEN

werden gemacht. Denn Leadership ist ein Handwerk. Und GERE(HT WERDEN?"
damit Sie Ihre Aufgaben als Fiihrungskraft meistern, geben

Ihnen unsere Trainings das richtige Werkzeug an die Hand.

So gewinnen Sie neue Klarheit und werden eine leitende und

lenkende Kraft in lhrem Unternehmen.

whr Ul

F g Hollamdiech
Das Niederlandische kennt einen speziellen Begriff mit
dem wir seit Jahren erfolgreich arbeiten -, Assertiviteit*.
Frei Ubersetzt bedeutet es, dass wir die eigenen Grenzen

und Bedlrfnisse ebenso anerkennen, wie die unseres
Gegenubers. Menschen, die ,,assertiv* agieren, sind unter

anderem bessere Teamplayer, flihren ,auf Augenhohe

und legen den Fokus auf Offenheit und Transparenz -
Eigenschaften, die in unserer modernen Arbeitswelt immer
wichtiger werden.

Mit unserer ,Fihrung auf Hollandisch‘ zeigen wir Ihnen, wie
Sie eine assertive Unternehmenskultur aufbauen und sich
selbst zu einer Fihrungskraft auf Augenhdhe entwickeln.




MANAGE!
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, ’ WARUM REAGIEREN MEINE KOLLEGEN SO EMPEINDLICH?
MUSS ICH DAS WIRKLICH AUF MIR SITIEN LASSEN?
GEHT ES NICHT AUCH OHNE GEGENSEITIGE ANSCHULDIGUNGEN?"




INNTHIIMINZYALINY




,, DAS HABEN WIR DOCH SCHON IMMER S0
GEMACHT!

WARUM STEIGT DIE MITARBEIER—FLUKTUATION
VON JAHR TV JAHR?

SIND WIR GUT FUR DIE ZUKUNFT AUFGESTELLT?"
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,, WIE AGIERE ICH IN VERHANDLUNGEN?
WANN MACHT SICH MEIN EINSATT ENDLICH BEZAHLT?
WIE SCHAFFE ICH ES U UBERTEUGEN?

Er weil} alles besser, halt Sie ewig hin und kauft am Ende dann
doch nicht: selbst erfahrene Vertriebs-Profis flirchten Kunden wie
diese.

Das muss nicht sein. Wir zeigen lhnen, wie Sie selbst echte
,Problemkunden” in Wunschkunden verwandeln. Dabei nehmen
wir lhre Verkaufsstrategien in den Blick, analysieren die aufieren
Umstande und auch Ihre personliche Wirkung auf den Kunden.

Auf diese Weise identifizieren wir gemeinsam die richtigen
Stellschrauben, mit denen Sie den Verkauf erfolgreich abschliefsen 7~ -
und nachhaltige Kundenbindung aufbauen. & I

Das trainieren Sie mit dem Institut Synergie

Praxisnahe und vielfaltige Losungen fiir schwierige Kundensituationen

Kommunikation des Einflusses

,Erste-Hilfe-Paket‘: Was mache ich, wenn...?

Pragmatische und hilfreiche Tipps aus der Verkaufspsychologie

Steigerung langfristiger Kundenbeziehungen

Kundenverhalten steuern und Abschliisse erzielen
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E—ACADEMY

Institut Synergie

Uberall mit unserer E-Academy

Coaching im digitalen Zeitalter - unser E-Learningangebot
vermittelt |hnen wertvolles Wissen, wann und wo Sie mochten.
Lernvideos sind ebenso Teil des Konzepts wie unterhaltsame
Quizformate oder komplette Kurse. Unsere Lernmedien dienen
sowohl der Vorbereitung als auch der Nachbereitung unserer
Trainingsmalnahmen.

Hybrid - das Beste von allem

In unserem ,Blended Coaching® vereinen wir die Vorteile des
Prasenz-Trainings mit den Vorziigen des Online-Coachings, so dass
ein fUr Sie optimales Zusammenspiel aus Austausch, virtuellen
Coaching-Terminen und personlicher Riickkopplung entsteht.

Wir kommen zu lhnen

Natiirlich flihren wir alle unsere Trainings und Coachings auch bei
Ihnen vor Ort durch. Unsere Seminarschauspieler sind europaweit
im Einsatz und wir nutzen fiir die Anreise zu lhnen auch gerne unser
Instituts-eigenes Coach Mobi(e)l.

Prasenztraining oder Coaching in Viotho

Zu Hause bei uns im westfalischen Vlotho erwartet Sie unsere
Instituts-Villa mit einem hellen und voll ausgestatteten
Trainingsraum. Und da man bekanntlich mit leerem Magen nicht
denken kann - und das werden Sie bei uns in jedem Fall tun - sorgt
unser Team stets flir gute und gesunde Verpflegung.






Let the GAMES begin!

Sie suchen ein Trainingsformat, das
anders ist? Etwas, das spannend ist,
gleichzeitig fordert und den Lerneffekt
auf spielerische Weise mit sich bringt?

Mit einem eigens fiir Sie geschriebenen
Drehbuch und einem individuell darauf
abgestimmten GAME-Design haben wir
ein Trainingsformat geschaffen, das
auch lhre Mitarbeiter begeistern wird.

GAMES - KURZ ERKLART:
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MIT DIESEM ANSATI KOMMT MAN AN EINEN PUNKT. AN DEM MAN
SICH FAST REAL MIT DEM WAS MAN TUT AUSEINANDERSETZEN MUSS,
OBWOHL ES GESCHAUSPIELERT IST. ABER DAS IST SO REALITATSNAH, DASS
MAN REGELRECHT MERKT, WIE DAS HERT SCHNELLER SCHLAGT, WIE DIE
NERVEN REAGIEREN. UND IN SO EINEM VORGANG KANN MAN AM
BESTEN LERNEN."

Rov OLbFIELD, ExPORT DIRECTOR SIEMATIC

J)

DAS COACHING MIT EINEM
SEMINARSCHAUSPIELER HAT MICH STARK
GEMACHT. MIT KRITISCHEN SITUATIONEN
GEHE ICH HEUTE ANDERS UM. IMMER
WIEDER MERKE ICH, DASS ICH HEUTE ANDERS
REAGIERE "

MicHAEL NIEHOFF
VEerTRIEB INFORM GmBH
N

N INFORM




Unsere Kunden.

Egal ob bodrsennotierte AG oder kleines, mittelstandisches

Unternehmen - uns ist wichtig, dass unsere Kunden zufrieden

sind und uns weiter empfehlen.

BRIDGEHOUSE

# Berliner
Wasserbetriebe

& Hahn Air i) Nikolauspfege
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WIR ARBEITEN RERETS SEIT 2009 MIT DEM
INSTITUT SYNERGIE TUSAMMEN UND LIEBEN &
DIE HERANGEHENSWEISE VON WIMA - thyssenkrupp

GENAU AUF DEN PUNKT ABER IMMER
MIT BLICK AUF DIE ENTWICKLUNG DER

BETREFFENDEN PERSON."
) <

DiaNA DE LANGE
BMW Group NIEDERLANDE

J) "

IM VERTRIE KOMMT £S5 AUF DAS
IWISCHENMENSCHLICHE AN. DA DIE
BELIEHUNG IMMER UBER DEM INHALT
EINES GESPRACHES STEHT. I5T £ FUR
JEDEN VERTRIEBLER AUSERST WICHTI6, DIE
FIGENE WIRKUNG AUF SEIN GEGENUBER
10 KENNEN.

DURCH DAS PROFESSIONELLE FEEDBACK UND
DAS SPIEGELN DES. SEMINARSCHAUSPIELERS
ST £ ERST MOGLICH 1U ERKENNEN, WIE
SICH DAS EIGENE VERHALTEN AUF MEIN
GEGENUBER AUSWIRKT. ERST DURCH EINEN
SEMINARSCHAUSPIELER MACHT

DAS ROLLENSPIEL WIRKLICH SINN UND
FUMRT 70M GEWINSCHTEN ERFOLG!

THORSTEN MOLLMANN
HERCHENBACH INDUSTRIAL BUILDINGS
GmvsH

\___ H _

HERCHENBACH

\ /
Danke fiir das positive Feedback!
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